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Mapa zmeény

| co technika déla

Pomaha koucdi i klientovi systematicky zmapovat celou situaci — od toho, co se déje na povrchu, az
po hlubsi pficiny a budouci dopady. Misto toho, aby koucovaci rozhovor bloudil, dava mu jasnou
strukturu a smér.

I n Priznaky — co se dgje

Kouc¢ s klientem pojmenuje, co se aktualné projevuje. Co klient vidi, slysi, citi. Co se opakuje. Jak situace
vypada zvendi.

Uzitecné otazky

o Co konkrétne se déje?

e Jak to poznate, Ze je problém pritomny?
e Co se opakuje, i kdyZ nechcete?

e Jak to ovliviiuje vas zivot nebo prdci?

| Cil kroku: Klient ma jasno v tom, co presné resi — ne jen mlhavy pocit, ale konkrétni projevy.

I a PFi(“:iny — co to zpUsobuje

Kou¢ zkouma, co za pfiznaky stoji. Jaké presvédceni, vzorec nebo situace udrzuje problém na misté.

Uzitecné otazky

e Co si myslite, ze to zplsobuje?

e Kdy se to poprvé objevilo?

e Co musi byt pravda, aby se to opakovalo?

e Co by se muselo zmenit, aby priznaky zmizely?

Cil kroku: Odhalit, co problém zivi — ne jen co ho spousti.



I B V)'(sledky — kam chceme

Kouc presune pozornost na zadouci stav. Jak by situace vypadala, kdyby byl problém vyresen. Co presné
klient chce misto toho, co ma.

Uzitecné otazky
e Jak by vypadala idedlni situace?
e Co chcete misto toho?

e Jak byste poznal, Ze jste dosdhl toho, co chcete?

e Co by bylo jinak ve vasem zivoté nebo praci?

| Cil kroku: Jasné formulovany zadouci vysledek — dobre formulovany cil ve smyslu NLP.

I n Zdroje — co potrebujeme

Tento krok je rozdélen do tfi Casti a je nejrozsahlejsi — praveé tady technika presahuje bézné koucovaci
struktury.

Cast A — Inventura existujicich zdrojt

Kouc¢ s klientem systematicky prochazi ctyri kategorie zdrojQ, které klient pravdépodobné uz ma, ale
nevyuziva nebo si je neuvédomuje.

@ Vnitini zdroje ¢ Vztahové zdroje

Schopnosti, zkusenosti, silné stranky a presvédéeni, Lidé v okoli — mentofi, kolegové, pratelé, komunity.
ktera v minulosti pomohla. * Kdo ve vasem okoli to zvlddd dobie?

e Kdy jste podobnou situaci zvlad!(? e Na koho byste se mohl obratit?

e Jaké schopnosti mdte, které by zde mohly pomoci? e Kdo vdm miiZe ddt zpétnou vazbu nebo podporu?

e Co o sobé vite, co by mohlo byt zdrojem?

& Informaéni zdroje 4 Stavové zdroje

Znalosti, vzdélani, nastroje nebo informace, které je Vnitfni stavy a energie — sebed(ivéra, klid,

potreba ziskat. odhodléani. Lze vyuzit kotveni.

e Co potrebujete védet, abyste mohl udélat dalsi o Vzpomerite si, kdy jste se citil pfesné tak, jak ted’
krok? potiebujete. Co jste proZival?

e Kde byste tu informaci mohl najit? e Kde v téle ten stav citite?

Cast B — Identifikace chybéjicich zdrojt

,Co z toho, co jsme zmapovali, vdam nejvic chybi nebo je nejméné dostupné?”

Cast C — Plan doplnéni zdrojti

Kouc s klientem konkrétné naplanuje, jak chybéjici zdroje ziskat nebo aktivovat.



Uzitecné otazky

e Jak byste mohl tento zdroj ziskat nebo posilit?

e Jaky by byl prvni maly krok k tomu, abyste ho mél k dispozici?
e Do kdy byste to mohl udélat?

Cil celého kroku 4: Klient si uvédomi, co uz ma a nevyuziva, identifikuje konkrétni mezery a odnese
si jasny plan, jak je zaplnit.

I B Dopady — proc¢ na tom zalezi

Posledni krok se podiva za horizont. Co se zméni v SirsSim kontextu, kdyz klient dosdhne vysledku. Jak to
ovlivni ostatni lidi, jeho identitu, jeho budoucnost.

Uzitecné otazky

e Co se zméni ve vasem Zivote, kdyZ toho dosahnete?
e Jak to ovlivni lidi kolem vas?

e Kym se stanete, kdyZ tohle vyresite?

e (o to otevre, co ted neni mozné?

| Cil kroku: Propojit zménu s hlubsi motivaci a hodnotami — a tim posilit zavazek ke zméné.

I Jak s tim pracovat v praxi

Technika se da pouzit jako struktura celého koucovaciho rozhovoru, nebo jako diagnosticky nastroj na
zacatku série setkani. Kou¢ nemusi prochazet kroky striktné v poradi — pokud klient pfirozené prejde k
pfi¢cindm uz v prvnim kroku, kouc¢ ho nasleduje a pak se vrati.

Klicovy moment je prechod mezi krokem 2 a krokem 3 — z pficin na vysledky. Tam se rozhovor otoci od
problému k rfeseni a energie klienta obvykle vyrazné stoupne.
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A 4
Mapa zmeny
Pracovni list — prostor pro zapis

1 - PRIZNAKY

co se déje

2 - PRICINY

co to zpusobuje

3 - VYSLEDKY

kam chceme

4 - ZDROJE Vnitfni Vztahové Informaéni Stavové

co potrebujeme

Plan doplnéni — co chybi — prvni krok / do kdy

5 - DOPADY

proc na tom zalezi



